
100 दिवस ांची क र्यालर्यीन सधु रण दव शेष  ोहीीो



1. सांकेतस्थळ

अ) वापरण्यातील सुलभता (User Friendly):- नोंदणी व मुद्ाांक ववभागाच्या www.igrmaharashtra.gov.in या
सांकेतस्थळावर नागरीकाांना ऑनलाईन सुववधाांसह कायालयीन आवश्यक मावहती उपलब्ध आहे.

आ) मावहतीचे अद्यावतीकरण (Updated Information) :- www.igrmaharashtra.gov.in या सांकेस्थळावर मावहती
सद्यास्स्थती अद्यावत असुन ती अद्यावत ठेवली जाते व जाईल.

इ) मावहती अवधकार अवधवनयम अांतगगत मावहतीचे स्वांयप्रकटीकरण (Proactive Disclosure under RTI Act) :- नोंदणी
व मुदाांक ववभागच्या सांकेतस्थळावर मावहती अवधकार अवधवनयमाांतगगत मावहतीचे स्वयांप्रकटीकरण करण्यात आलेले
असून त्यासाठी सांकेतस्थळावर ववशेष टॅब द्वारे करण्यात आलेले आहे.

ई) सुरवितता (Data/Cyber Securities) :- नोंदणी व मुद्ाांक ववभागाचा कायालयीन कामकाजाचा तथा सांकेत स्थळावरील
ववदा (Data) हा National Informatics Centre ( NIC) या भारत सरकारच्या अखत्यारीतील Ministry of
Electronics and Information Technology (MeitY) या सांस्थेमार्ग त सुरविितपणे जतन करून ठेवला जातो.

http://www.igrmaharashtra.gov.inया/
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उ) लोकसेवा हक्क अवधवनयमाांतगगत सेवा अवधसुवचत करुन ऑनालइगन प्रवसध्द करणे :- महारा्ट् लोकसेवा हक्क
अवधवनयम– 2015 च्या अनुषांगाने नोंदणी व मुद्ाांक ववभागाने एकुण 15 सेवा अवधसुचीत केलेल्या असून सदरच्या सेवा
ववभागाच्या सांकेत स्थळावर ऑनलाईन उपलब्ध आहेत. तसेच, सदर सेवाबाबतच्या मावहतीचा र्लक या कायालयाच्या
दशगनी भागात लावण्यात आलेला आहे. एकूण- 15 सेवाांपैकी दस्ताांचे अवभवनणगय करणे ही एक सेवा मुद्ाांक वजल्हावधकारी,
मुांबई या कायालयाशी सांबधीत आहे.



सांकेतस्थळ चे छ र्य दचत्र



2. सकुर जीवनो न (Ease of Living)

सेवा पूवींची स्स्थती सुलभीकरणानांतर झालेले बदल

अवभवनणगय

अवभिवनणगय प्रकरणे मुल्याांकनाकरीता या
कायालयात पूवी थेट सादर करण्यात येत
होती. त्यावर कायगवाही करताना या
कायालयाकडून सांबांवधत पिकाराांना
मुद्ाांक शुल्क भरण्यासाठी मागणी नोटीस
अथवा अांवतम आदेश हे पो्टाने ककिवा
प्रत्यि कायालयात देण्यात येत होते.
त्यामुळे पिकाराांना एकाच प्रकरणात
वारांवार कायालयात उपस्स्थत रहावे लागत
होते.

 या कारणास्तव नोंदणी व मुद्ाांक वविभागाने वदि.
01/08/2022 या तारखेपासून अवभिवनणगय प्रकरणे ही
ऑनलाईन पध्दतीने E-Adjudication module ही
सेवा उपलब्ध करुन वदिलेली आहे.

 नागवरकाांनी मुद्ाांक शुल्क भरणेसाठी आपले प्रकरण
या कायालयात ऑनलाईन तसेच थेट सादर केल्यानांतर
प्रकरणाांमधील तु्रटींची अथवा प्रकरण कशासाठी
प्रलांवबत आहे याबाबतची मावहती सांबांवधताांना तात्काळ
ऑनलाईन तसेच भ्रमणध्वनीवर अथवा ई मेल द्वारे
कळववण्यात येत आहे.

 त्यामुळे कायालयीन कामाचा वनपटारा वेळेत करणे
शक्य झालेले असून पिकाराांच्या अमुल्य वेळेची
बचत होत असुन प्रकरण त्वरीत वनकाली वनघून
शासनाच्या महसूलात वाढ झाली आहे .



सेव पवूींची स्स्थती सलुभीकरण नांतर झ लेले बिल

मुद्ाांक शुल्क
परतावा

( Refund) 

 मुद्ाांक शुल्क परतावा प्रकरणे या पूवी
कायालयात थेट सादर करण्यात येत
होती. त्यावर कायावाही करताना
कायालयाकडून पिकाराांना तृ्रटीपत्र
अथवा परतावा मांजुरी आदेश हे पो्टाने
ककिवा थेट देण्यात येत होता. त्यामुळे
प्रत्यि कायालयात देण्यात येत होते.
त्यामुळे पिकाराांना एकाच प्रकरणात
वारांवार कायालयात उपस्स्थत रहावे
लागत होते.

 तसेच पुवी परतावा मांजुरी आदेश
झाल्यानांतर नमुना म.को.वन. 43 वरती
पिकाराची स्वािरी करीता कायालयात
उपस्स्थत राहावे लागत होते.

 पिकाराांनी मुद्ाांक शुल्काचा परतावा ककवा कोटग र्ीचा
परतावा वमळणेसाठी प्रकरण दाखल केल्यानांतर
प्रकरणाची सद्यस्स्थती काय आहे? याबाबतची
सववस्तर मावहती सांबांवधताांना भ्रमणध्वनीद्वारे तथा ई-
मेलद्वारे कळववण्यात येत आहे. यामुळे पिकाराांचा
वेळेचा अपव्यय टाळला जात असून परतावा प्रकरणे
लवकरात लवकर वनकाली काढली जात आहे.

 परतावा मांजुरी आदेश झाल्यानांतर नमुना म.को.वन. 43
वर पिकाराची स्वािरी न घेता अवधदान व लेखा
कायालयात सादर केले जाते. त्यामुळे पिकाराांचा
वेळेचा अपव्यय टाळला जात असून परतावा रक्कम
त्याांचा बॅक खातेमध्ये त्वरीत जमा होते.



3. स्वच्छत 

अ) अदभलेख ननिणीकरण व वर्गीकरण:- महारा्र शासनाच्या सामान्य प्रशासन ववभागाच्या शासन वनणगय क्रमाांक:
सांकीणग- 2018/प्र.क्र.9/18 (र. व का.) वद. 15/02/2018 अन्वये नमूद केलेल्या कायगपध्दतीच्या अनुषांगाने या कायालयाने
कायालयीन अवभलेखाांचे कनदणीकरण, वगीकरण केलेले असून सदर अवभलेख हा अ,ब,क व ड या वगीकरणनुसार अनुक्रमे
लाल, वहरवा,वपवळा व पाांढरा रांगाच्या कपडयात बाांधून ठेवण्यात आलेला आहे.

आ) ोिुतब ीर्य अदभलेख नष्ट करणे :- या कायालयाने सन 2006 ते 2011 पयगतचे मुदत बाहय अवभलेख हे
कायालयाच्या आदेश क्र. जा.क्र/ वनिलेखन/ आदेश/ 2017-18/ 2490 वदि.31/05/2017 अन्वये न्ट केलेले असून
त्यानांतर सन 2012 ते 2018 या कालाववधितील मुदत बाहय अवभलेख न्ट करण्याबाबतची कायगवाही सुरू आहे. या
कालावधीतील न्ट करावयाच्या अवभिलेखाच्या याद्या तयार करण्यात आलेल्या असुन मुदतबा्य अवभलेख न्ट
करण्याकरीता मान्यता वमळण्यासाठी प्रस्ताव मा.अपर मुद्ाांक वनियांत्रक, मुांबई याांच्याकडे वदि.28/04/2025 रोजी सादर
करण्यात आलेला आहे. मा.अपर मुद्ाांक वनयांत्रक, मुांबई याांची मान्यता प्राप्त होताच नाशास पात्र असलेला अवभलेख या
कायालयाकडून तात्काळ न्ट करण्यात येईल.



इ) जड वस्तु सांग्री नोंिवीी अिर्यर्य वतीकरण:- कायालयातील जडिवस्तूसांग्रहिनोंदवहीिअद्यावत असून त्यात या
कायालयास वेळोवेळी प्राप्त होणा-या वस्तुांची नोंद ठेवण्यात आलेली आहे.

ई) जनु्र्य व दनरुपर्यहर्गी वस्तुांची दवल्ीेव ट :- जडिवस्तूसांग्रहिनोंदवहीिनुसार नमुद वस्तू सुस्स्थितीत असून
कायालयास प्राप्त सांगणकाांची वेळोवळी योग्य पध्दतीने मेंटेन्नन्स ठेवण्यात येत आहे. कायालयात सद्यस्स्थितीत वनरुपयोगी
वस्तु नाहीत सबब, ववल्हेवाट लावण्याचा प्रश्नच उद्भवत नाही. तथावप ववल्हेवाटीची तजवीज ठेवलेली आहे.

उ) जनु्र्य व ीन ांचे दनलेखन :- यािकायालयासाठीिपुवीपासूनचिवाहानाचीिव्यवस्थािनसल्याने जुन्यािवाहनाांचेिवनलेखन
करण्याबातचा वविषय या कायालयास लागू नाही. 





अ.क्र तक्र र प्रक र प्र प्त प्रकरणे दनक ली प्रकरणे दशल्लक 
प्रकरणे

अ) आपले सरक र प्र प्त प्रकरणे 2 2 0

आ) पी जी पहटटल प्र प्त प्रकरणे 0 0 0

इ) लहकश ीी दिन ोधील प्र प्त 
प्रकरणे

1 1 0

4. तक्र र दनव रण

ई) अभ्र्य र्गत भेटीचे दनर्यहजन व प्रदसध्िी फलक:- अभ्यागताांसाठी भेटीची वेळ िपु री 3 ते 5 अशी वनस्श्चत
करुन तसा र्लक कायालयाचे दशगनी भागात लावण्यात आलेला आहे व भेटीसाठी येणाऱ्या अभ्यागताांची नोंदवही
ठेवण्यात आली आहे.



5. क र्यालर्यीन सहई सदुवध 

अ.क्र दनकष क र्यटव ीी

अ) कायमस्वरुपी स्वच्छ वपण्याच्या पाण्याची व्यवस्था कायमस्वरुपी स्वच्छ वपण्याच्या पाण्याची व्यवस्था
उपलब्ध करण्यात आली आहे.

आ) कमगचारी व अभ्यागत याांचेसाठी स्वच्छ प्रसाधनगृहाची
सुववधा

कमगचारी व अभ्यागत याांचेसाठी स्वच्छ प्रसाधनगृहाची
सुववधा उपलब्ध आहे.

इ) मवहला कमगचारी व अभ्यागत याांच्यासाठी स्वतांत्र स्वच्छ
प्रसाधनगृहाची सुववधा

मवहला कमगचारी व अभ्यागत याांच्यासाठी स्वतांत्र स्वच्छ
प्रसाधनगृहाची सुववधा उपलब्ध आहे

ई) अभ्यागताांसाठी सुसज्ज प्रवतिालय व्यवस्था अभ्यागताांसाठी सुसज्ज प्रवतिालय व्यवस्था वाचनीय
ग्रांथ व वतगमान पत्रासह उपलब्ध करुन वदले आहेत.

उ) कायालयामध्ये सुव्यवस्स्थत नामर्लक,  
वदशादशगक र्लक लावणे व कायालयाचे
सौंदयीकरण

कायालयामध्येिसुव्यवस्स्थतिनामर्लक,  
वदशादशगकिर्लकिलावलेले असून
कायालयाचेिसौंदयीकरण पूणग झालेले आहे.









ोदु् ांक दजल्ी दधक री र्य ांचे क र्यालर्य



अ) के्षत्रीर्य क र्यालर्य ांन भेटी (Visit to Regional Offices):- मुद्ाांक वजल्हावधिकारी, मुांबई या
कायालयाच्या अवधिनस्त असलेल्या दयु्यम वनिबांधक कायालयाांच्या तपासणी करीता वेळोवळी या कायालयाकडून
तपासणी दौरे आयोजीत केले जातात. यात प्रामुख्याने अवधिनस्त कायालयाकडून नोंदणी होत असलेल्या दस्ताांवर
महारा्र मुद्ाांक अवधिवनियमाच्या अांतगगत आवश्यक मुद्ाांक शुल्काांची वसूली सांबधीत कायालये योग्यवरितीने करत
आहेत अथवा नाही हे तपासून त्याद्वारे शासनाच्या महसूलाची हानी टाळावी व महसूल वाढावा हा मुद्ाांक
वजल्हावधिकारी, मुांबई या कायालयाचा मूख्य हेतू आहे.

आ) कें द् आदण र ज्र्य श सन च्र्य ोीत्व च्र्य क र्यटक्रो स/प्रकल्प स भेट िेणे अथव त्र्य ची अांोलबज वणी
व पर्यटवेक्षण करणे र्य ब बी ोदु् ांक दजल्ी दध क री, ोुांबई र्य क र्यालर्य स ल र्गू न ीीत.

इ) के्षत्रीर्य क र्यालर्य ांच्र्य भेटी ह्य प्र ोखु्र्य ने अदध नस्त असलेल्र्य ियु्र्यो दन बांधक क र्यालर्य ांशी सांबांधीत
असल्र्य ने ग्र ोपांच र्यत, श ळ , अांर्गणव डी इ. दव ष र्य र्य क र्यालर्य स ल र्गू न ीीत.

6. के्षत्रीर्य क र्यालर्य ांन  भेटी 



 ई-ऑवर्स प्रणाली कायगरत करण्याबाबतची कायगवाही पूणग झालेली असून अवधिकारी तथा कमगचारी याांचे ई-ऑवर्स
प्रणालीसाठी आवश्यक ई मेल आयडी शासनाकडून उपलब्ध करुन घेण्यात आलेले आहेत. ई-ऑवर्स प्रणालीसाठी
आवश्यक असणारे प्रवशिििण प्रकल्प अवधिकारी, वजल्हावधिकारी कायालय, मुांबई याांच्या मार्ग त घेण्यात आलेले असून
वदि.02/05/2025 या तारखेपासून हे कायालय ई-ऑवर्स प्रणालीद्वारे कामकाज करण्यास सुरवात करेल.

 या कायालयाची रचना प्रामुख्याने खालील प्रमाणे आहे.

7. ई-ऑदफस प्रण ली 

मुद्ाांक वजल्हावधकारी

दयु्यम वनबांधक(श्रेणी-1) सहा. नगर रचनाकार

पयगवेिक पयगवेिक पयगवेिक

कवनिठ वलपीक कवनिठ वलपीक कवनिठ वलपीक



अ) र्गुांतवणकूि र उद्यहजक ांन प्रहत्स ीन िेण्र्य स ठी पहष क व त वरण तर्य र करणे:- गुांतवणूकदार व उद्योजकाांना
अवभवनणगयाच्या सेवा Online आवण तातडीने उपलब्ध करुन देण्यात येतात. त्याांचा वेळ व श्रम वाचावेत हेच त्यामागील
उवद्ट असल्याने महा्रातील सवावधक वसूली याच कायालयाकडून सेवातत्परतेमुळे झाल्याचे वदसुन येते.

आ) व्र्य प री /क ोर्ग र वर्गाच्र्य सांघटन ांशी चचा करुन त्र्य ांच्र्य अडचणी सहडदवणे :- सदर बाब लागू नाही

इ) र्गुांतवणकूि र उद्यहजक ांच्र्य अडचणीचे दनक रण करणे :- गुांतवणूकदार व उद्योजकाांच्या ववशेषत: IT
उद्योजक/ववकासक याांच्या अवभवनणगयाच्या प्रकरणातील तु्रटींची पुतगता तात्काळ करुन घेउुन कायगवाही पुणग केली जाते.

ई) र्गुांतवणकूि र उद्यहजक ांस ठी प्रदक्ररे्यचे सलुभीकरण करणे :- नोंदणी व मुद्ाांक ववभागाच्या
www.igrmaharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर गुांतवणूकदार उद्योजकाांसाठी प्रवक्रयेचे सुलभीकरणाच्या उदे्दशाने
ऑनलाईन सुववधा उपलब्ध करुन वदलेल्या आहेत.

8. आर्थथक व औद्यहदर्गक र्गुांतवणकुीस प्रहत्स ीन

http://www.igrmaharashtra.gov.inया/
http://www.igrmaharashtra.gov.inया/


Ease of Doing Business अांतर्गटत दवदवध ऑनल ईन ो दीती



9. अदधक री कोटच री प्रदशक्षण, सेव दवष र्यक ब बी आदण कृत्रीो बधु्िीोत्त तांत्रज्ञ न च व पर (AI)

अ.क्र. वनकष कायगवाही

अ) नव्याने सेवेत प्रवव्ट अवधकारी/कमगचारी याांना
प्रवशवित करणे

या कायालयात नव्याने सेवेत प्रवव्ठ अवधकारी/कमगचारी नाहीत

आ) सवग अवधकारी/कमगचारी याांचे गोपनीय अहवाल
वलवहणे (31 माचग 2024 पयंतचे)

गोपनीय अहवाल (2024-2025) ववहीत वेळेत
सादर करण्यात आलेले आहेत.

इ) सेवाज्ये्ठता यादया प्रवसध्द करणे व पदोन्नत्या
करणे

सदरची बाब या कायालयास लागू नाही

ई) न्यायालयीन प्रकरणे, ववभागीय चौकशी प्रकरणे
याांचा वनपटारा करणे न्यायालयीन अथवा ववभागीय चौकशीचे एकही प्रकरण प्रलांवबत नाही.



अ.क्र. वनकष कायगवाही

उ) कायालयातील कामकाज अचूक होण्यासाठी
प्रत्यि कृत्रीम बुध्दीमत्ता तांत्र्ानाचा वापर (AI) 

सुरु करणे
 कायालयातील कामकाज अचूक होण्यासाठी प्रत्यि कृत्रीम बुध्दीमत्ता

तांत्र्ानाचा वापर करण्याचे अनुषांगाने या कायालयाने अवभलेख
किाचे आधुवनकीकरण करण्यासाठी प्रशासकीय मान्यता व अनुदान
वमळणेसाठी मा. नोंदणी महावनरीिक व मुद्ाांक वनयांत्रक, महारा्र
राज्य, पुणे कायालयास प्रस्ताव सादर केलेला आहे. या कायालयाचे
पत्र क्र. 1056/2025 वदनाांक 17/02/2025 अन्वये प्रशासकीय
मान्यता व अनुदान प्राप्त होताच त्वरीत काम सुरु करण्यात येईल.

 सॉफ्टवेअर चा वापर करुन प्राप्त दस्ताचे बाजार मुल्याांकन AI च्या
मदतीने तयार करण्यासाठी प्रयत्न करण्यात येउुन एक सॉफ्टवेअर
ववकसीत करण्यात आले आहे. त्याचा प्रायोवगक तत्वावर वापर 2 मे
2025 पासुन सुरू करण्यात येणार आहे. यामुळे अचुक, वबनचुक
बाजारमुल्य काढण्यास मदत होईल. मानवी चुका टाळल्या जातील
अशी अपेिा आहे.



10. न दवन्र्यपणूट उपक्रो 2 – क र्यालर्यीन व्र्यवस्थ पन सधु रण 
 कायालयातील कामकाज अचूक होण्यासाठी प्रत्यि कृत्रीम बुध्दीमत्ता तांत्र्ानाचा वापर करण्याचे अनुषांगाने या

कायालयाने अवभलेख किाचे आधुवनकीकरण करण्यासाठी प्रशासकीय मान्यता व अनुदान वमळणेसाठी मा. नोंदणी
महावनरीिक व मुद्ाांक वनयांत्रक, महारा्र राज्य, पुणे कायालयास प्रस्ताव सादर केलेला आहे. या कायालयाचे पत्र क्र.
1056/2025 वदनाांक 17/02/2025 अन्वये प्रशासकीय मान्यता व अनुदान प्राप्त होताच त्वरीत काम सुरु करण्यात येईल.

 सॉफ्टवेअर चा वापर करुन प्राप्त दस्ताचे बाजार मुल्याांकन AI च्या मदतीने तयार करण्यासाठी प्रयत्न करण्यात येउुन एक
सॉफ्टवेअर ववकसीत करण्यात आले आहे. त्याचा प्रायोवगक तत्वावर वापर 2 मे 2025 पासुन सुरू करण्यात येणार आहे.
यामुळे अचुक, वबनचुक बाजारमुल्य काढण्यास मदत होईल. मानवी चुका टाळल्या जातील अशी अपेिा आहे.

 Ease of Doing Business अांतगगत देशी तथा परदेशीिगुांतवणूकदार याांच्या व्यवहाराांच्याां दस्तासिप्राधान्यिदेण्यातियेते
जणेकरुन शासनाच्या महसूलात मुद्ाांक शुल्क वसुलीद्वारे मोठ्याप्रमाणत वृध्दी होऊ शकते.

 वदव्याांगि/ जे्ठिनागवरकि/ मवहलाियाांनीिमुद्ाांकिशुल्किभरणेसाठीिदाखलिकेलेलीिप्रकरणेिककवािमुद्ाांकिशुल्कि/ कोटगिर्ीि
परतावािप्रकरणामध्येिप्राधान्यिदेण्याबाबतचािउपक्रमियािकायालयाकडूनिराबववण्यातियेणारिआहे. तसेिर्लकियाि
कायालयाचेिदशगनीभागातिलावण्यातियेणारिआहे. 




